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ПОЯСНЕНИЯ К КОМПЛЕКСУ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ

Цель комплекса практических работ: получить  навыки в разработке требований к  системе управления взаимоотношениями с клиентами в разрезе технического задания (ПК 2.5. Разрабатывать и вести проектную и техническую документацию).

Комплекс практических работ направлен на получение практических навыков в разработке и внедрении систем управления взаимоотношениями с клиентами и выполняется в рамках изучения раздела "Теоретические аспекты клиентоориентированного подхода" ( ПК 3.4. Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами).
Рассмотрим основные положения  ГОСТ 34.602-89 Техническое задание на создание автоматизированной системы:
1. ТЗ на АС является основным документом, определяющим требования и порядок создания (развития или модернизации - далее создания) автоматизированной системы, в соответствии с которым проводится разработка АС и ее приемка при вводе в действие. 
2. ТЗ на АС разрабатывают на систему в целом, предназначенную для работы самостоятельно или в составе другой системы. 
Дополнительно могут быть разработаны ТЗ на части АС: 
· на подсистемы АС, комплексы задач АС и т. п. в соответствии с требованиями настоящего стандарта; 
· на комплектующие средства технического обеспечения и программно-технические комплексы в соответствии со стандартами ЕСКД и СРПП; 
· на программные средства в соответствии со стандартами ЕСПД; 
· на информационные изделия в соответствии с ГОСТ 19.201 и НТД, действующей в ведомстве заказчика АС. 
3. Требования к АС в объеме, установленном настоящим стандартом, могут быть включены в задание на проектирование вновь создаваемого объекта автоматизации. В этом случае ТЗ на АС не разрабатывают. 
4. Включаемые в ТЗ на АС требования должны соответствовать современному уровню развития науки и техники и не уступать аналогичным требованиям, предъявляемым к лучшим современным отечественным и зарубежным аналогам. Задаваемые в ТЗ на АС требования не должны ограничивать разработчика системы в поиске и реализации наиболее эффективных технических, технико-экономических и других решений. 
5. ТЗ на АС разрабатывают на основании исходных данных в том числе содержащихся в итоговой документации стадии «Исследование и обоснование создания АС», установленной ГОСТ 24.601. 
6. В ТЗ на АС включают только те требования, которые дополняют требования к системам данного вида (АСУ, САПР, АСНИ и т. д.), содержащиеся в действующих НТД, и определяются спецификой конкретного объекта, для которого создается система.
7. ТЗ на АС содержит следующие разделы, которые могут быть разделены на подразделы: 
1) общие сведения; 
2) назначение и цели создания (развития) системы; 
3) характеристика объектов автоматизации; 
4) требования к системе; 
5) состав и содержание работ по созданию системы; 
6) порядок контроля и приемки системы; 
7) требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие; 
8) требования к документированию; 
9) источники разработки. 
В ТЗ на АС могут включаться приложения. 
Раздел «Требования к системе» состоит из следующих подразделов: 
1) требования к системе в целом; 
2) требования к функциям (задачам), выполняемым системой; 
3) требования к видам обеспечения. 
Состав требований к системе, включаемых в данный раздел ТЗ на АС, устанавливают в зависимости от вида, назначения, специфических особенностей и условий функционирования конкретной системы. В каждом подразделе приводят ссылки на действующие НТД, определяющие требования к системам соответствующего вида. 
8.  В подразделе «Требования к системе в целом» указывают: 
· требования к структуре и функционированию системы; 
· требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы; 
· показатели назначения; 
· требования к надежности; 
· требования безопасности; 
· требования к эргономике и технической эстетике; 
· требования к транспортабельности для подвижных АС; 
· требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы; 
· требования к защите информации от несанкционированного доступа; 
· требования по сохранности информации при авариях; 
· требования к защите от влияния внешних воздействий; 
· требования к патентной чистоте; 
· требования по стандартизации и унификации; 
· дополнительные требования. 
В требованиях к структуре и функционированию системы приводят: 
1) перечень подсистем, их назначение и основные характеристики, требования к числу уровней иерархии и степени централизации системы; 
2) требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы; 
3) требования к характеристикам взаимосвязей создаваемой системы со смежными системами, требования к ее совместимости, в том числе указания о способах обмена информацией (автоматически, пересылкой документов, по телефону и т. п.); 
4) требования к режимам функционирования системы; 
5) требования по диагностированию системы; 
6) перспективы развития, модернизации системы. 
 В требованиях к численности и квалификации персонала на АС приводят: 
· требования к численности персонала (пользователей) АС; 
· требования к квалификации персонала, порядку его подготовки и контроля знаний и навыков; 
· требуемый режим работы персонала АС. 
 В требованиях к показателям назначения АС приводят значения параметров, характеризующие степень соответствия системы ее назначению. 
Для АСУ указывают: 
· степень приспособляемости системы к изменению процессов и методов управления, к отклонениям параметров объекта управления; 
· допустимые пределы модернизации и развития системы; 
· вероятностно-временные характеристики, при которых сохраняется целевое назначение системы. 
 В требования к надежности включают: 
1) состав и количественные значения показателей надежности для системы в целом или ее подсистем; 
2) перечень аварийных ситуаций, по которым должны быть регламентированы требования к надежности, и значения соответствующих показателей; 
3) требования к надежности технических средств и программного обеспечения; 
4) требования к методам оценки и контроля показателей надежности на разных стадиях создания системы в соответствии с действующими нормативно-техническими документами. 
 В требования по безопасности включают требования по обеспечению безопасности при монтаже, наладке, эксплуатации, обслуживании и ремонте технических средств системы (защита от воздействий электрического тока, электромагнитных полей, акустических шумов и т. п.), по допустимым уровням освещенности, вибрационных и шумовых нагрузок. 
 В требования по эргономике и технической эстетике включают показатели АС, задающие необходимое качество взаимодействия человека с машиной и комфортность условий работы персонала. 
 Для подвижных АС в требования к транспортабельности включают конструктивные требования, обеспечивающие транспортабельность технических средств системы, а также требования к транспортным средствам. 
В требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению включают: 
1) условия и регламент (режим) эксплуатации, которые должны обеспечивать использование технических средств (ТС) системы с заданными техническими показателями, в том числе виды и периодичность обслуживания ТС системы или допустимость работы без обслуживания; 
2) предварительные требования к допустимым площадям для размещения персонала и ТС системы, к параметрам сетей энергоснабжения и т. п.; 
3) требования по количеству, квалификации обслуживающего персонала и режимам его работы; 
4) требования к составу, размещению и условиям хранения комплекта запасных изделий и приборов; 
5) требования к регламенту обслуживания. 
В требования к защите информации от несанкционированного доступа включают требования, установленные в НТД, действующей в отрасли (ведомстве) заказчика. 
В требованиях по сохранности информации приводят перечень событий: аварий, отказов технических средств (в том числе - потеря питания) и т. п., при которых должна быть обеспечена сохранность информации в системе. 
В требованиях к средствам защиты от внешних воздействий приводят: 
1) требования к радиоэлектронной защите средств АС; 
2) требования по стойкости, устойчивости и прочности к внешним воздействиям (среде применения). 
В требованиях по патентной чистоте указывают перечень стран, в отношении которых должна быть обеспечена патентная чистота системы и ее частей. 
В требования к стандартизации и унификации включают: показатели, устанавливающие требуемую степень использования стандартных, унифицированных методов реализации функций (задач) системы, поставляемых программных средств, типовых математических методов и моделей, типовых проектных решений, унифицированных форм управленческих документов, установленных ГОСТ 6.10.1, общесоюзных классификаторов технико-экономической информации и классификаторов других категорий в соответствии с областью их применения, требования к использованию типовых автоматизированных рабочих мест, компонентов и комплексов. 
В дополнительные требования включают: 
1) требования к оснащению системы устройствами для обучения персонала (тренажерами, другими устройствами аналогичного назначения) и документацией на них; 
2) требования к сервисной аппаратуре, стендам для проверки элементов системы; 
3) требования к системе, связанные с особыми условиями эксплуатации; 
4) специальные требования по усмотрению разработчика или заказчика системы. 
9. В подразделе «Требование к функциям (задачам)», выполняемым системой, приводят: 
1) по каждой подсистеме перечень функций, задач или их комплексов (в том числе обеспечивающих взаимодействие частей системы), подлежащих автоматизации; при создании системы в две или более очереди - перечень функциональных подсистем, отдельных функций или задач, вводимых в действие в 1-й и последующих очередях; 
 2) временной регламент реализации каждой функции, задачи (или комплекса задач); 
 3) требования к качеству реализации каждой функции (задачи или комплекса задач), к форме представления выходной информации, характеристики необходимой точности и времени выполнения, требования одновременности выполнения группы функций, достоверности выдачи результатов; 
 4) перечень и критерии отказов для каждой функции, по которой задаются требования по надежности. 

10. В подразделе «Требования к видам обеспечения» в зависимости от вида системы приводят требования к математическому, информационному, лингвистическому, программному, техническому, метрологическому, организационному, методическому и другие видам обеспечения системы. 
Для математического обеспечения системы приводят требования к составу, области применения (ограничения) и способам, использования в системе математических методов и моделей, типовых алгоритмов и алгоритмов, подлежащих разработке. 
 Для информационного обеспечения системы приводят требования: 
1) к составу, структуре и способам организации данных в системе; 
2) к информационному обмену между компонентами системы; 
3) к информационной совместимости со смежными системами; 
4) по использованию общесоюзных и зарегистрированных республиканских, отраслевых классификаторов, унифицированных документов и классификаторов, действующих на данном предприятии; 
5) по применению систем управления базами данных; 
6) к структуре процесса сбора, обработки, передачи данных в системе и представлению данных; 
7) к защите данных от разрушений при авариях и сбоях в электропитании системы; 
8) к контролю, хранению, обновлению и восстановлению данных; 
9) к процедуре придания юридической силы документам, продуцируемым техническими средствами АС (в соответствии с ГОСТ 6.10.4). 
 Для лингвистического обеспечения системы приводят требования к применению в системе языков программирования высокого уровня, языков взаимодействия пользователей и технических средств системы, а также требования к кодированию и декодированию данных, к языкам ввода-вывода данных, языкам манипулирования данными, средствам описания предметной области (объекта автоматизации), к способам организации диалога. 
 Для программного обеспечения системы приводят перечень покупных программных средств, а также требования: 
1) к независимости программных средств от используемых СВТ и операционной среды; 
2) к качеству программных средств, а также к способам его обеспечения и контроля; 
3) по необходимости согласования вновь разрабатываемых программных средств с фондом алгоритмов и программ. 
 Для технического обеспечения системы приводят требования: 
1) к видам технических средств, в том числе к видам комплексов технических средств, программно-технических комплексов и других комплектующих изделий, допустимых к использованию в системе; 
2) к функциональным, конструктивным и эксплуатационным характеристикам средств технического обеспечения системы. 
В требованиях к метрологическому обеспечению приводят: 
1) предварительный перечень измерительных каналов; 
2) требования к точности измерений параметров и (или) к метрологическим характеристикам измерительных каналов; 
3) требования к метрологической совместимости технических средств системы; 
4) перечень управляющих и вычислительных каналов системы, для которых необходимо оценивать точностные характеристики; 
5) требования к метрологическому обеспечению технических и программных средств, входящих в состав измерительных каналов системы, средств, встроенного контроля, метрологической пригодности измерительных каналов и средств измерений, используемых при наладке и испытаниях системы; 
6) вид метрологической аттестации (государственная или ведомственная) с указанием порядка ее выполнения и организаций, проводящих аттестацию. 
Для организационного обеспечения приводят требования: 
 1) к структуре и функциям подразделений, участвующих в функционировании системы или обеспечивающих эксплуатацию; 
 2) к организации функционирования системы и порядку взаимодействия персонала АС и персонала объекта автоматизации; 
 3) к защите от ошибочных действий персонала системы. 
Для методического обеспечения САПР приводят требования к составу нормативно-технической документации системы (перечень применяемых при ее функционировании стандартов, нормативов, методик и т. п.). 
ЗАДАНИЕ

1. Изучить представленный выше теоретический материал  по  разработке технического задания.
2. Разработать раздел «Требования к системе» технического задания на создание CRM согласно ГОСТ 34.602-89.

СОДЕРЖАНИЕ ОТЧЕТА

1. Название практической работы.
2. Цель работы.
3. Описание требований к системе в целом, функциям и задачам, видам обеспечения  согласно требованиям ГОСТ 34.602-89.
4. Литература.


КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Перечислите разделы технического задания.
2. Какие требования приводятся к системе в целом?
3. Какие требования приводятся к функциям и задачам?
4. Какие требования приводятся к видам обеспечения?
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4) Tpe6GoBaHus K CHCTEME
4.1. TpeGoBaHHS K CHCTEME B LEJIOM

4.1.1. TpeGoBaHHs K CTPYKTYpe H PYHKIHOHHPOBAHHIO CHCTEMbI

UC npesHasHaveHa /Ulsi aBTOMATU3ALMK y4eTa KOMMYHaJIbHBIX ILIaTeXeH B
MH(OPMAIMOHHO-aHATUTHIECKON AeATeNBHOCTH 3aKa3unka. ABTOMaTH3alHMH MOIJIEKAT
orepalyy [OCTaBKH yCIIYT, BHECEHHUE NOKa3aHWH, pacyeT U omiarTa.

dyHKUHOHAIbHAs CTPYKTYpa CHCTEMBI IOJDKHA BKIIIOYaTh OCHOBHBIE NpUKJIaJHbIE
[IOJCUCTEMBI, BEITIONHSAIOLIME Pa3paboTKy (pOpM M TOKyMEHTOB, OTYETOB B COOTBETCTBHH C
TEKYIMMHU TpeGOBaHHSIMH 3aKOHO/IATENBCTBA U PEryIUPYIOIIMX OPraHOB, a TAKKe
CYLIECTBYIOLIEMY PerjaMeHTy paboThl ¢ IOKyMEHTaMHu.

CucreMa J0/KHA ObITh IEHTPAIN30BaHHOM, T.€. BCE JaHHbIE JOJDKHBI pacronararsCs B
IIEHTPATLHOM XPAHWITHILE, HMETh JABYXYPOBHEBYIO apXHTEKTYpY, PE/UIaraeTcs BblICIHT
cliefyromye GpyHKIMOHATbHBIE TTIOJCHCTEMBI:

- nojicucTeMa «Yd4eT KOMMYHATbHBIX [UIATeXei», KoTopasi IpeiHa3HauYeHa s
peanu3aluK MpOLEccoB cGOp K XpaHeHUs NaHHBIX, HAlleIeHHbIX Ha IPHHSTHE PeIIeHHUH; 1Uld
(opMHUpoBaHuUs GU3HEC-OPHEHTHPOBAHHBIX BUTPUH J@HHBIX H OTUYETHOCTH;

= HOACHCTEMA «HACTPONKA U aAMHHUCTPUPOBAHHE», KOTOPas NpeHa3HaueHa 1
IOJIePXKH M 06CITy)uBanus CHCTEMBI, 3arpy3KH alpECHOTO KJ1acCH(UKATOpa, H3MEHEHHUs!
TapHGHBIX CTABOK X HOPMATHBOB Ha MOTpebieHHe BO/IbI, OTOIUICHHS U 3JIEKTPOIHEPTHH.

CucTeMa J0JKHA MOJIEP)KUBATD CIIeAYIOIIHEe PeXXUMBI (YHKUHOHUPOBAHU:

~ OCHOBHOM peXuM, B KOTOpoM nozacHcTeMbl MIC BBINOIHAIOT BCE CBOM OCHOBHbIE
¢yHkuHuY;

_ IpOhUIAKTHYECKHI PEXUM, B KOTOPOM TIOJICHCTEMBI HE BBITIONHAIOT CBOMX (YHKIHH.

B ocHOBHOM pexume dyHKLHoHHpoBaHKst CHcTeMa TOKHa 06ecTeYnBarh:

- paboty nosnb3oBateliell B pexuMe — 9 4acoB B JieHb, 7 AHEH B HEAEIIO (9x7);

- BBITIONTHEHHE CBOMX QYHKLHH — c6op, 06paboTKa U 3arpy3Ka JaHHBIX; XpaHEHHE
JIaHHBIX, IPeIOCTaBJIEHHE OTYETHOCTH.

B npodunaktuyeckoM pexume Crucrema J0/kHa 06ecneYnBaTh BO3MOXKHOCTD
IpOBE/ICHHS ClleqyIOIHX paboT:

- TEXHUYECKOe 00CITy)KUBaHHUE;

— MOJIEpPHH3ALIMIO allapaTHO-MPOrPAMMHOTO KOMILIEKCa;

- yCTpaHeHHe aBapUiHBIX CUTyalUH.

O611ee BpeMs MpoBeeH s MPOQUIAKTHYECKHX paGoT He J0/DKHO NpeBbiats 10% ot
0611ero BpeMeHH paboTsl CHCTEMBI B OCHOBHOM pexxuMe (30 4acos B Mecsl).

Jlnst obecriedeHus BHICOKOM HAIEXKHOCTH (QyHKIHOHUpoBaHHs CHCTEMBI KaK CHCTEMBI B
LIeJIOM, TaK U €& OT/ENIbHBIX KOMIIOHEHTOB JIOJ’KHO 00eCre4nBaThCsl BBITOTHEHHE
TpeGoBaHUil MO JUaTHOCTHPOBAHHUIO €€ COCTOSIHHS.

JlnarnoctupoBanre CHCTEMbI JOMDKHO OCYIIECTBIATHCS IUTATHBIMU CPEACTBAMH,
BXOJULLIMMH B KOMIUIEKT MocTaBku nporpammuoro obecneyenus (CYBJI, ETL-cpencrso,
Cpe/JCTBO BU3yallM3alluH).

O6s13aTeNIbHO BeIeHHE XKYPHAIOB MHLMAEHTOB B 2JIEKTPOHHO#H dopme. [lis Bcex
TEXHHYECKMX KOMIIOHEHTOB HEOOXOAMMO 00EeCIeUHTh PEryIAPHBIH U OCTOAHHBIA KOHTPOIB
COCTOSIHHSI M TEXHHYECKOe 00CITyKUBaHHE.
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4.1.2. TpeGoBaHusl K YHCJIEHHOCTH H KBAJH(HKAUHH NePCOHAIa CHCTeMbI H
peskHMYy ero paGoTbl

4.1.2.1. TpeGoBaHHUs K YHCIEHHOCTH MEpPCOHANA

KonuuecTBo nonb30BaTenei onpeaensieTcs TeKyIHMH IOTPeOHOCTAMU 3aKa3umKa.

Konuuectso anmuuuctpatopoB VIC MoxeT ObITh ONpe/eNieHo 110 Clelylolel MeTOAHKE:
1 agMunucTpaTop Ha 20-30 monb3oBaTele MIOC 1 BeyIlui CIeUaNuCcT Wik | HavalbHIK
OT/ieNa aBTOMAaTHU3aLIUH.

Tekyiuit KOHTPOJIb TEXHUYECKOTO COCTOSIHUS 000pY/I0BaHHs CllefyeT BO3JIOXKMUTh Ha
OTJie/1 aBTOMATH3aLMH.

IlepeueHb MepOTPUATHIA TEKYILLErO KOHTPOJISi TEXHHYECKOTO COCTOSAHUS 060py AOBaHHUS!
NOJDKeH BBITH COINIacOBaH Ha CTaANU MPEAIPOEKTHOrO 00CIeI0BaHHMSL.

4.1.2.2. TpeGoBaHHs K KBaJH(HKAIMH NEPCOHAJIA

TNons3oBatenn VIC nomkHE KMeTh Ga30Bble HABBIKK PaGOThI C ONEPALIMOHHOM CHCTEMOH
Microsoft Windows 7 u BeIlIe, OUCHBIM IpOrpaMMHBIM obecniedennem Microsoft Office
2010 u Beie, 1C:IIpeanpusitue 8.2, 8.3.

Texungeckoe 06CIyKHUBAHHE U aAMHHACTPUpOBaHKe 060pynoBanus CHCTeMbI JOJKHO
BBITOHATBCS CTELUATHCTAMH, HMEIOIMMH COOTBETCTBYIOILYIO KBATH(QHUKALMIO W HABBIKH
BBITIOJIHEHHS paboT.

Bce aMHHHCTPATOPbI JOJDKHBI UMETh KBAIM(UKALHIO "MIPOrpaMMHCT" H 00s3aTesNbHbIe
HaBEIKH aIMHHHCTPUPOBAHHS CETH Ha OCHOBE OIepaLMOHHOM cucTeMbl Microsoft Windows 7
H BBIILE,

4.1.3. Iloka3aTeiu HAa3HAYEHHA

4.1.3.1. IlapameTpbl, XapaKTepH3yIOIIHe CTeNEHb COOTBETCTBHS CHCTEMbI
Ha3HAYeHHI0

LleneBoe Ha3HAYEHHE CUCTEMbI JODKHO COXPAHATHCS HA NIPOTSHKEHUH BCETO CpOKa
skcrtyaraunu Cucremst. Cpok sxcruryaratun MC onpenensieTcsi CpOKOM yCTORYNBO#H
paboThI annapaTHbIX CPEACTB BEIMHCIHTEIBHBIX KOMILIEKCOB, CBOEBPEMEHHBIM [IPOBEACHHEM
pabor 1o 3ameHe (OOHOBIIEHHUIO) aNNapaTHBIX CPEACTB, IO CONPOBOXIEHHIO IPOrPaMMHOr0
ofecriedeH s CUCTEMbI H €r0 MOJCPHH3AIHH.

4.1.3.2. TpeGoBaHHsI K IPHCNIOCO0/I19€MOCTH CHCTEMbI K H3MEHEHHAM

ObecrieyeHne MPUCIOCOOIAEMOCTH CHCTEMBI IOJDKHO BBITIOJIHATECS 32 CHET:

- CBOEBPEMEHHOCTH aAMHHHCTPHPOBAHHS;

- MOJEPHHU3ALMH TPOLIECCOB cOOpa, 06pabOTKM U 3arpy3KH JaHHBIX B COOTBETCTBHH C
HOBBIMH TPeOOBaHUIMH;

- MoauHKaLMH NPOLEeayp AOCTYIA U MPEACTABIEHHS TaHHBIX KOHEYHBIM
TI0JIb30BaTEIISIM;

- HAJIMYKs HACTPOEUYHBIX K KOH(MUIYPALMOHHBIX (ailsIoB y MpOrpaMMHOro obecnedeH s
HOJCHCTEM.

4.1.3.3. TpeGoBaHHs K COXpaHEHHIO PabOTOCIIOCOOHOCTH CHCTEMbI B Pa3JIMYHBIX
BEPOSITHBIX YCJIOBHSAX

DyHKUHOHUPOBAHKE B TIOJIHOM 06beMe B Cllydae HapyLIeHHs B paboTe CHCTEMbL
BHEILHETO JIEKTPOCHAGKEeHUsT 060pyI0BaHHs POJOIDKUTENBHOCTBIO 10 15 MUH.
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4.1.4. TpeGoBaHHs K HA€KHOCTH

4.1.4.1. CocTaB noka3zareJieli HaJe>KHOCTH VISl CHCTEMBbI B L1eJIOM

YpoBeHb HaIEKHOCTH JOJDKEH JOCTUTaThCsl COINIACOBAHHBIM TPUMEHEHHEM
OpraHU3allHOHHBIX, OPraHHU3aLHOHHO-TEXHUUECKUX MEPONPHUATHH U TPOrpaMMHO-
anmapaTHbIX cpeAcTB. HagexHocTs qomkHa oGecrieynBaThCs 3a CYET:

- IPUMEHEHHUs TEXHUYECKHUX CPEeJICTB, CHCTEMHOTO U 6a30BOro NporpaMMHOIo
obecreueHust, COOTBETCTBYIOLIMX KJIacCy pelllaeMbIX 3a1ad;

- CBOEBPEMEHHOT'O BBITOJIHEHHUS MIPOLIECCOB aIMUHUCTPUPOBaHHs CHCTEMBI;

-coOII0IeHHs NIPABHJI SKCILTYaTallMi U TEXHHYECKOTO 00CITy)KMBAHHS TPOrPaMMHO-
anmapaTHbIX CPENICTB;

- Pe/IBAPUTEIEHOr0 00y4eHHUs MOJIb30BaTeNeld 1 00CTy>KHBaIOLIEro NepcoHana.

Bpems ycTpaHeHHs 0TKa3a JOJDKHO OBITh CleYIOLIMM:

- IIPHU TIepephIBE U BBIXOJIE 32 YCTAHOBIICHHBIE MPE/IeNbl TapaMeTPOB JIEKTPONUTAHMUS -
He Gonee 15 MuHyT;

- [IPY MepepbIBe U BBIXOJIE 32 YCTaHOBJICHHBIE MTPEAEIbI napamerpos pOrpaMMHOTO
obecnieyeHueM - He Gornee 3 4acoB.

4.1.4.2. Tlepevyenb aBapHifHBIX CHTYalHii, M0 KOTOPBIM perjJaMeHTHPYIOTCS
TpeGOBaHHS K HAEKHOCTH

Ipu paboTe crcTeMbl BO3MOXHBI CIIEAYIOLHE aBapUiTHbIe CHTYallHH, KOTOPBIE BIHUSIOT
Ha HaleX)KHOCTh PabOThI CHCTEMBI:

- cOoii B aniekTpocHabxeHnH paboueil CTaHUKH [0J1b30BaTeNeil CUCTEMBI;

- c60it B a11eKTpocHabXeHnH 06ecTeueH s JIOKaIbHOM CeTH (TT0JIOMKa CeTH);

- omnOkK CHCTeMBI, He BbISIBJIEHHBIE [TPU OTJIaJIKe U UCIIBITAHUH CHCTEMBI.

4.1.4.3. Tpe6oBaHHS K HAAeKHOCTH TeXHHYECKHX CPeCTB H IPOrpaMMHOIro
obecnevyeHust

K HanexxHOCTH 000pYy10BaHHs MPEABABISIOTCS CIIEAYIOINe TpeOOBaHHUS:

- B Ka4ecTBe alIapaTHbIX IIIaTGOPM JOIDKHBI HCIIOIb30BaThCs CPEACTBA C MOBbILIEHHON
HaJIeXXHOCTBIO;

- IPMMEHEHUE TEXHUYECKUX CPEACTB COOTBETCTBYIOLIMX KJIACCY pellaeMbIX 3a/1ay;

- annapaTHO-POrpaMMHBIH KoMIuieke CHCTEMBI IODKEH HMETh BO3MOXHOCTb
BOCCTAaHOBJICHHS B Clly4asx cOoes.

K HaJie’KHOCTH 371eKTpOCHA0KEeHHUS TIPEIBSBIISIOTCS Cleyolye TpeOoBaHuUs:

- cHcTeMa AOJDKHBI OBITh YKOMIUIEKTOBaHa MOACHCTEMOH OIOBEILEHHUS
AIMHHHCTPATOPOB O Mepexo/ie Ha aBTOHOMHBIHA PeKHM paboThI;

- CHCTeMa JOJDKHBI OBITh YKOMIUIEKTOBaHA areHTaMU aBTOMaTH4eCKOH OCTaHOBKH
OIEepalMOHHOM CHCTEMEI B CITy4ae, ecii MepeOoi aeKTPOUTaHUs NpeBbImaeT 10 MUHYT.

HapnexHocTh anmapaTHBIX ¥ IPOrpaMMHBIX CPEJCTB JOKHA 00eCIIeYuBaThCs 3a CUET
CIIEYIOLINX OpraHH3alMOHHBIX MEPOIPHSTHIA:

- IpeIBapUTENILHOT0 00y4YeHHUs MoNb30BaTelNel  00CITyKMBAIOILEro epcoHana;

- CBOEBPEMEHHOIO BBIIIOJIHEHHSI IPOLIECCOB aIMHHUCTPHUPOBAHHUS;

-CoOJIIOIeHH sl TIPaBHII SKCILTYaTallii U TEXHHYECKOTrO 00CITy)KHBaHUs IPOrPaMMHO-
anmnapaTHBIX CPE/ICTB;

- CBOEBPEMEHHOE BHIMTOIHEHHE NTPOLEAYP PE3EPBHOTO KOMTHPOBAHUS NaHHBIX.

HanexuocTs nporpaMMHoro obecredeHus MOACUCTEM JJOJDKHA 00eCIeYnBaThCS 3a CUET:

- HaJIeXXHOCTH OOLIECHCTEMHOrO MPOrpaMMHOT0 00ecTeueHus ¥ MPOrpaMMHOTO
obecneuenus, paspadaTeiBaeMoro Pa3paGoTunkom;
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- IpOBeIeHHEeM KOMILIEKCA MEPONIPHATHI OTJIAfKH, IOMCKA M HCKITIOYEHHs OIIHOOK;

- BeJIeHHEM )KYPHAJIOB CUCTEMHBIX COOOLLEHHH U OIUOOK MO MOACHCTEMAM IS
MOCNEYIONIEro aHANH3a U H3MEHEeHHs! KOH(QUIypalH.

4.1.4.4. TpeGoBaHHs1 K METOAAM OLIEHKH H KOHTPOJIsl MOKa3aTeJlel HAJeKHOCTH HA
Pa3HbIX CTAAHSAX CO3AAHHS CHCTEMbI B COOTBETCTBHH € AeHCTBYIOIIHMH HOPMATHBHO-
TeXHHYECKHMH J0KYMEHTAMH.

TIpoBepka BBINONHEHUs: TpeGOBaHUI O HaJIe)KHOCTH JOIKHA TPOU3BOIUTECS Ha JTare
MPOEKTHPOBAHHUS PAaCUETHBIM ITyTeM, a Ha 3TanaxX MCIBITAHHH M SKCTUTyaTallH - 0 METOJUKE
Pa3pabotuuka, corniacoBaHHOU ¢ 3aKa3qUKOM. ‘

4.1.5. TpeGoBaHHs 6€30NACHOCTH

Ipu BHepeHHH, KCILTyaTallii U 00CITy)KMBaHHH TEXHUIECKHX CPEICTB CHCTEMBI
JIOJKHBI BBITTOJHATHCS MEPBI 2J1eKTPo6e30IacHOCTH B COOTBETCTBHH ¢ «[IpaBunamu
YCTPOMCTBA 3JIEKTPOYCTAHOBOK» U «[IpaBHiIaMU TeXHHKH 6€30IaCHOCTH MPH 3KCIUTyaTalluH
EKTPOYCTAHOBOK MOTpeOUTENEH.

AnnapartHoe obecneueHre CUCTEMBI JOJDKHO COOTBETCTBOBATh TPEOOBAHHUSM 0KAPHOH
6€30MacHOCTH B POM3BOACTBEeHHbIX noMeuieHusix no [OCT 12.1.004-91. «CCBT. [Noxaphas
6e3onacHocTh. O01mKe TpeGoBaHMs.

JlomxHO GbITh 0GecrieyeHo coburoneHue oouux TpeboBaHuii 6e30nacHOCTH B
cootBerctBuH ¢ TOCT 12.2.003-91. « CCBT. O6opynoBanue npousBoacTBeHHoe. O6uue
TpeGoBaHus 6€30MacHOCTH» MPH 00CITY)KMBaHHH CUCTEMBI B ITPOLIECCE IKCILTyaTallHH.

AnnapartHas 4acTh CHCTEMbI J0JDKHA ObITh 3a3eMiIeHa B COOTBETCTBHH C TPeOOBaHUAMH
I'OCT P 50571.22-2000. «DnextpoycraHoBku 3nanHuid. Yacts 7. TpeboBaHuMS K CrielMaIbHBIM
a5ieKTpoycTaHoBKaM. Paszen 707. 3asemieHue 060pynoBaHHs 06pabOTKH HHGOPMALIUKY.

3HayeHHs SKBHBAJIEHTHOTO YPOBHS aKyCTHYECKOIO LIyMa, CO371aBaeMOoro anmnaparypon
cucTeMsl, T0/DKHO cooTBeTcTBOBATE ['OCT 21552-84 «CpencTBa BEIYUCIUTENbHOH TEXHUKH.
O6uiue TexHHn4Yeckue TpeboBaHus, MPUEMKa, METOIbI UCTIBITAHHH, MAPKUPOBKA, yIaKoBKa,
TPaHCIIOPTHPOBAaHUE U XPaHEHHE», HO He MPEBIILIATh CIEAYIOIUX BETUYUH:

- 50 nb - npu paboTe TEXHOJIOTHYECKOrO 000PYL0BaHUs U CPEACTB BBIYUCIUTETBHON
TEXHHKH 0€3 1eyaTaronero ycTpoincTaa;

- 60 nb - npu paboTe TEXHOJIOTHYECKOro 000PYAOBaHUS U CPEACTB BBIUUCIUTENBHON
TEXHHKH C MeYaTaloIUM YCTPOHCTBOM.

4.1.6. TpeGoBaHHs K 3)PrOHOMHKe H TeXHHY€CKOi 3CTeTHKe

TNoacuctema GOpMHUPOBaHHMS ¥ BU3yallM3allii OTYETHOCTH AaHHBIX NOJDKHA
obecneunBaTh yIOOHBII JUIsl KOHEYHOTO TIOJIB30BaTeNsl HHTEpdeEHiC.

B 4actu BHewHero oopmieHus:

- HHTepdeiChl MOACHCTEM NOJDKEH OBITh THITH3HPOBAHBI;

- IOJDKHO OBITh 06ECIeYeHo Haln4ue JTOKaIM30BaHHOTO (PyCCKOS3BIYHOr0) HHTepdelica
TMOJIb30BATENS;

- nomkeH ucnonb3oBathes wpHdT: Times New Roman.

B uyactu nuanora c noias3oBaTenem:

- 1 Haubolee YacThIX OMepaLyil JOKHBI OBITH MPEyCMOTPEHBI «TOPAYHE)» KIIaBHILH;

- P11 BO3HMKHOBEHHH OLIMOOK B paboTe MOACHCTEMBI Ha 9KpaH MOHUTOpPA JI0JIKHO
BBIBOJHTHCS COOOLLEHHE C HAMMEHOBAaHUEM OLIMOKH U C pEKOMEHJALUsAMH M0 €€ yCTPaHEHHUIO
Ha PYCCKOM SI3bIKe.
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B uacTtu npoueayp BBOAA-BBIBOJA JAHHBIX:

- IOJDKHA GBITH BO3MOXHOCTH MHOTOMEPHOTO aHaJIN3a JaHHbIX B TAGIMYHOM H
rpa)uuecKoM BUaX.

Peanu3anus rpapHueckoro MHOrOOKOHHOro pexnma. HacTpansaeMocTh rpadu4eckix
5/eMEeHTOB HHTepdefica, B TOM YnCiIe LBETOBOTO OOPMIICHHS, B TIPEENax BO3MOKHOCTEH
OIepaLMOHHOH CUCTEMBI.

4.1.7. Tpe6oBanus k TpaHcnopTaGeabHOCTH A5 noaBHAKHBIX UC

Kommuiexe CpEeACTB aBTOMATH3allMX CUCTEMBI ABJIAIOTCH CTallHOHAPHBIMH U nocijie
MOHTaXka U NMPOBEACHUS 1Ty CKO-HaJIaA04YHbIX pa60T TPaHCIOPTUPOBKE HE MOIJIEXKAT.

4.1.8. Tpe6oBaHus K IKCILIyaTALHH, TEXHHYECKOMY 00C/Iy’KHBAHHIO, PEMOHTY H
XpaHEeHHI0 KOMIIOHEHTOB CHCTEMbI

VCNoBHs SKCIUTYaTALKH, a TAKKe BUIbl M MEPUOJMIHOCTL 00CIyKUBAHHUS TEXHHYESCKUX
cpencts CHCTEMBI JOJKHBI COOTBETCTBOBATH TPEOOBAHHSM T10 IKCIUTyaTalHH, TEXHHYECKOMY
00CITy)KUBaHHIO, PEMOHTY U XPaHEHHIO, U3JI0KEHHBIM B JIOKYMEHTALMH 3aBOJia-M3rOTOBUTENSA
(mpou3BOAMTENs) HA HUX.

Texuuueckue cpeactsa CHCTEMBI U IIEPCOHAN JOJKHBI pPa3MEILaThCsl B CYLIECTBYIOLMX
NOMEILEHHSX 3aKa34KKa, KOTOpbIE 110 KIHMAaTHYECKUM YCJIOBUSM JIOJDKHBI COOTBETCTBOBATH
I'OCT 15150-69 «MamuHbl, Ipubopsl 1 Apyrue TeXHAYecKHe u3aenus. McnonHenus s
Pa3NMYHBIX KIUMAaTHIECKHX paiioHOB. KaTeropuu, ycrioBus 3KCIUTyaTalli, XpPaHeHH 1
TPaHCMIOPTUPOBAHHS B YaCTH BO3LENHCTBUSI KIMMATHYECKHX (DaKTOPOB BHELIHEN Cpelbl»
(TeMmepaTypa OKpyKarowero Bo3ayxa ot 5 1o 40 °C, oTHocuTebHas Bl1aXHOCTH oT 40 1o 80
% npu T=25 °C, armoceproe aasinerne ot 630 1o 800 MM pryTHOTO cTONOa). Pasmelenue
TEXHMYECKHX CPEICTB H OPraHM3allksl aBTOMATH3HPOBAHHBIX PaGOUMX MECT JOJDKHbI ObITh
BBINONHEHBI B cooTBeTCTBHH ¢ TpeGoBanusamMu [OCT 21958-76 «Cucrema «Hemnosex-
MallMHa». 3a1 ¥ KaGuHb! onepatopoB. B3aumHoe pacrnonoxenne pabounx mect. Obure
3ProHOMHYECKHE TPEOOBAHHSY.

JIns1 3MeKTpONMTaHKs TEXHUYECKUX CPEJICTB 0JDKHA ObITh NPeIycMOTpeHa TpexdasHast
4eTHIPEeXMPOBO/IHAS CETh ¢ NIyXO 3a3eMIIeHHON HelTpanbio 380/220 B (+10-15)% vactoroit
50 ' (+1-1) I'u. Kaxioe TeXHUYECKOE CPEACTBO 3aMUTHIBACTCSA OAHO(A3HBIM HAMPSHKEHHEM
220 B yacroroii 50 I'11 uepe3 ceTeBble PO3ETKH C 3a3€MIISIOILIUM KOHTAKTOM.

Jlnst obecriedeHus BBINOIHEHHs TPeGOBAHHI 110 HAEXKHOCTH JOJDKEH ObITh CO3/1aH
KOMILIEKT 3allacHbIX H3/eIHii ¥ TPHOOPOB.

CocTaB, MECTO H YCIIOBHsI XpaHEHHs 3allaCHBIX U3JeNUi U TPUOOPOB OMpPEeAeNAIOTCsS Ha
JTane TeXHUYECKOro MPOEKTUPOBAHMSI.

TpeGoBanus 110 06eCHeYeH IO IOXKAPHOH G€30MacHOCTH U 3/1eKTPOOE30acHOCTH
(3a3eMIIeHHeE) B IOMELEHHUAX JOJDKHBI ObITh BbInoNHeHb! B cootBeTcTBHH ¢ 'OCT 12.1.004-
91 «CCBT. INoxapHas 6e3onacHocTs. O6ume Tpeboanusy, FOCT P 50571.22-2000.
«dnektpoycraHoBkH 3aaHui. Yacts 7. TpeboBanMs K CELMATbHBIM 3JIEKTPOYCTaHOBKaM.
Pasnen 707. 3azemuenue o6opynoBanusi 06paboTku nHGpopMamu», «[Ipapunamu ycTpoicTsa
9JIEKTPOYCTAHOBOKY, «[IpaBUIaMH TEXHHKH 6€30MaCHOCTH NPH IKCTUTyaTaluy
3JIeKTPOYCTaHOBOK MOTpeOHTENeH».
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4.1.9. TpeGoBanus K 3al1HTe HHPOPMALUHH OT HECAHKIIHOHHPOBAHHOIO A0CTYyNA

4.1.9.1. TpeGoBanusi kK HHGOPMALHOHHOH G€30MACHOCTH

O6ecneuenne uapopmalonHoe 6esomacHocTd MC 10DKHO yI0BIETBOPATE
ClIeAyIOLIUM TPpeOOBaHUAM:

- Bamuta CHCTEMBI OJKHA 06€CIeYHBATHCS KOMIIIEKCOM ITPOrpaMMHO-TEXHHYECKHUX
CPelCTB U MOANEPKUBAIOIIMX HX OPTaHU3ALUOHHBIX Mep.

- 3amuTta CHCTEMBI JOJDKHA 00€CTIeuUBAThCSA Ha BCEX TEXHOJOTHYECKHUX dTanax
06paboTku HHbOPMALMU K BO BCEX PeXUMaxX (YHKIMOHUPOBAHHUS, B TOM YHCIIE TIPU
IIPOBE/IEHHH PEMOHTHbIX U PEriiaMeHTHBIX paboT.

- [porpaMMHO-TeXHUYECKHE CPEJICTBA 3aILUThl HE JI0JDKHBI CYLIECTBEHHO YXylIaTh
OCHOBHBIE (DYHKITHOHANBHBIE XapaKTepiucTHKH CHCTeMBI (HaeKHOCTh, GbICTpOIeHCTBHE,
BO3MOXKHOCTh H3MEHEHHs] KOHPUTYpaLHH).

4.1.9.2. TpeGoBaHHS K aHTHBHPYCHO#H 3a1MTe

Cpe/icTBa aHTHBUMPYCHOM 3aLLUTBI JOJKHEI OBITh YCTAHOBIIEHB! HA BeeX paboumuX MecTax
HoJb30BaTeel, aqMUHUCTPaTOpoB CHCTEMB] H 00€CeYHBaTh:

- [IEHTPaJIM30BaHHOE YIIPaBlIeHHE CKAHUPOBAHHEM, Y/alleHHeM BUPYCOB H
NPOTOKOJIMPOBAHHEM BUPYCHOMN aKTHBHOCTH Ha pabo4mX MecTax MONIb30BaTelel;

- HEHTPAIM30BaHHYIO ABTOMATHIECKYIO MHCTAIALIO KinenTckoro IO Ha paGounx
MecTax MoJyib3oBaTeNiell U aJ]MHHUCTPATOPOB;

- LIEHTPaIM30BaHHOE ABTOMATHYECKOE OGHOBIICHHE BUPYCHBIX CUTHATYP Ha pabounx
MecTax I10J1b30BaTeNel 1 aIMUHUCTPATOPOB;

- BeJIeHHe )YPHAJIOB BUPYCHON aKTUBHOCTH;

- a[MUHMCTPHPOBaHHE BCEX AaHTHBUPYCHBIX MPOLYKTOB.

4.1.10. TpeGoBaHHSI 10 COXPAHHOCTH HHPOPMAUHH NIPH ABAPHAX

3alMTa JaHHBIX OT PaspyLIeHUH MPU aBapusX U cOoX.

JlomkHa 06ecreurBaThesi COXPaHHOCTh MH(MOPMALMU NP HACTYIUICHHH CIIeYIOLUX
COOBITHIA:

« 0TKa3 00opyoBaHus paboyveil cTaHLuH;

« OTKJIIOUYEHHE TTUTAHMUS;

« OTKa3 JINHHH CBSI3H;

 OTKa3 IpoLeccopa.

CpeicTBamMu o6ecniede s COXPAHHOCTH HH(OPMALMHU NPH aBapusx 1 cO0sX B mpowuecce
9KCIUTyaTalluy SBJISIOTCS:

» HOCUTENH HH(OPMALIHH;

« CO37IaHHEe pe3epBHOH KOMHHU 6a3bl JaHHBIX;

« CO3/IaHHE PE3EPBHOM KOMUK IPOrPaMMHOT0 06ecreHeHHs.

Jln1st BOCCTaHOBJIEHHS TaHHBIX U IIPOrPaMMHOT0 obecriedueH s U3 pe3epBHON KoUK
JIOJIKHBI HCTIONIB30BAThCs CPE/ICTBA PE3EPBHOTO KOMMMPOBAHUA U apXUBHPOBaHUS.

Pe3epBHOE KOMMPOBaHUE JAHHBIX JOKHO OCYLIECTBIATHCS IKCILTYaTallHOHHBIM
nepconanoM CHCTEMbI eXKeIHEBHO, aBTOMATHIECKH 110 pacnucanuio. JlomkHa ObITh
NpeIyCMOTPEHa BO3MOXKHOCTh BOCCTAHOBIICHHS JIaHHBIX 32 JI€Hb CO0sl € IIOMOLIBIO HX
[IOBTOPHOr'0 BBOJIA WM MMIIOPTA (U1 IaHHBIX U3 BHELIHHUX CUCTEM, MTOTy4aeMbIX
ABTOMATHYECKH).
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4.1.11. TpeGoBaHus K 3aLIHTe OT BJHAHHA BHELIHHX BO3/eHCTBHIH

[TpuBoasATCs TpeGOBaHMSA K PaAHOIEKTPOHHOM 3aIluTe U TPeOOBaHMs 10 CTONKOCTH,
YCTOWYMBOCTH ¥ MMPOYHOCTU K BHEIIHUM BO3JEHCTBHAM NPUMEHUTEIIEHO K POrpaMMHO-
anmnapaTHOMY OKpPY)XEHHIO, Ha KOTOpOM OyJeT 3KCITyaTHPOBAThCsl CUCTEMa.

TpeGoBaHust K paiHO3IEKTPOHHON 3alIUTe:

- 3NIEKTPOMATHUTHOE M3Jly4eHHe paJuoAuana3oHa, BO3HHKarolee npu pabore
371EKTPOGBITOBBIX IIPHOOPOB, MEKTPHIECKHX MALKMH U YCTaHOBOK, MPUEMOINEpEalonX
YCTPOJHCTB, SKCILLyaTUPYeMbIX Ha MECTe Pa3MeIleHHs KOMIbIoTepoB. CHCTEMBI, HE IOJDKHBI
[PUBOJUTH K HapyIIEeHUsIM paboTOCIIOCOOHOCTH MOACHCTEM. '

Tpe6oBanus 110 CTOAKOCTH, yCTOWYMBOCTH M MPOYHOCTH K BHELIHUM BO3JEHCTBHUAM:

- CHcTeMa JIONKHA HMETh BO3MOXHOCTD (YHKLIHOHUPOBAHUS MpHU KoneGaHUsX
HANPSKEHHUs SIEKTPOIUTAHHUS B IIpefenax oT 155 1o 265 B (220 £ 20 % - 30 %);

- CucreMa J0/KHa MMETh BO3MOXKHOCTh (DyHKIIMOHMPOBAHMS B AMANa30He TOMYCTUMbIX
TeMIIepaTyp OKpyarolllell CpeJibl, yCTAaHOBIEHHBIX H3TOTOBUTEJIEM aNllapaTHBIX CPEACTB.

- Cucrema JI0JKHa IMETh BO3MOXXHOCTh (PyHKLIHOHMPOBaHHS B AHANA30He TOMYCTHMbIX
3Ha4YeHMH BIAXHOCTH OKPYIXKarolleil Cpe/ibl, yCTAaHOBJIEHHBIX H3rOTOBUTENIEM aNMapaTHbIX
CPEACTB.

- CucreMa JI0/KHA HMETh BO3MOXKHOCTD (DyHKIIHOHHPOBaHHUsA B JHANa3oHe AOMYyCTUMBIX
3HaYeHH# BUOpaLWii, yCTaHOBIEHHBIX H3TOTOBUTEJIEM aNMapaTHbIX CPEACTB.

4.1.12. TpeGoBaHusi O CTAHAAPTH3ALHH H YHHPHKAUHH

B TpeGoBanus K CTaHAAPTU3ALNU U YHU(DUKALWM BKITFOYAKOT: I0Ka3aTey,
YCTaHABIUBAIOIIUE TPe6YEMYIO CTENEHb HCIIONB30BaHUs CTAHAAPTHBIX, YHUDUIIMPOBAHHBIX
METO/I0B peann3aunu QYHKIHMIH (3a1a4) CHCTEMBI, TOCTaBJISIEMBIX IPOrPaMMHBIX CPE/ICTB,
THIOBBIX MATEMAaTHYECKHX METO/IOB U MOJIeJIeH, TUTIOBBIX MPOEKTHBIX PELIEHHUH,
YHUUIMPOBAHHBIX (OPM YIIPaBIEHYECKHX JOKYMeHTOB, ycTaHosneHHbix [OCT 6.10.1,
061I1ECOI03HBIX KIacCH(DMKATOPOB TEXHUKO-9KOHOMUUYECKOH HH(OpMaUu U
K1accu(HKATOPOB IPYTMX KaTeropuii B COOTBETCTBUH € 00J1aCTbIO UX IIPUMEHEHHS],
Tpe6OBaHUs K UCTIONB30BAHUIO THIIOBBIX aBTOMATH3HPOBAHHBIX PabOYHX MECT, KOMIIOHEHTOB
¥ KOMIUIEKCOB.

Pa3paboTKa CHCTEMBI JOJDKHA OCYIIECTBIIATHCS C MCTOJIb30BAaHHEM CTaHAAPTHBIX
MeTooJIoTHi GpyHKIMoHanbHOro Moaenuposanus: IDEFO u DFD B pamkax pexoMeHAauui
no cranaaptusanuu P50.1.028-2001 «MHdopMaLHOHHbIE TEXHONOTUH TOAACPKKI
KH3HEHHOTO LMK/ MPOAYKIHH. MeTOn0I0THS (yHKLMOHAIBHOTO MOETHPOBAHUS».

Jlnst paboTh! ¢ 6a30i JaHHBIX AO/DKEH HCMONIB30BaThCs SA3bIK 3aIlPOCOB
1C: IpennpusTus.

B cucTeMe I0JDKEH UCIIONB30BaThCs aAPECHbI Knaccu(HrKaTop.

4.2. TpeGoBanus K (PyHKLHSAM, BbINOJIHIEMbIM CHCTEMOI

4.2.1. [loacucrembl «YueT KOMMYHaJIbHBIX I1aTexel» n «Hacrpoiika u
aJMHHHCTPHPOBaHHE»

TNepeueHnb TpeGyeMbIX QYHKLHI TOICHCTEMbI Y 4eT KOMMYHAJbHBIX MIaTEKEH:

2 (hOpMHpOBaHUe CIIMCKA XKUIIBLIOB - BECh MEPUOM (PYHKIIMOHUPOBAHUS CHCTEMBI,
Y BO3HUKHOBEHMH HEOOXOINMOCTH H3MEHEHHUs IIPOLecCoB cOopa NaHHBIX,
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= BHECEHHE ITOKa3aHUH U pacyeT KOMMYHaJIbHBIX YCIIYT 110 YACTHBIM H
MHOTO3TaXXHBIM JIOMaM - BECh MEPHOA PYHKLIHOHUPOBAHHUS CHCTEMBI, IPY BOSHMKHOBEHHH
HeoOXOAMMOCTH U3MEHEeHH sl IPOLIECCOB BBO/A IaHHBIX,

= HWH(MOPMHPOBaHHE KIMEHTOB O 33a0/DKEHHOCTAX M NeperiaTax 3a KOMMYyHaIbHbIE
YCILYTH - peryJsipHoO, IpU paboTe NOACHCTEMBI,

- (buKcalus IOCTYIUIEHUS ACHEXKHBIX CPEICTB - BECh MepHO/ GYHKIIHOHHPOBAHHSA
CHCTEMBI, IPH BO3HHUKHOBEHHH HEOOXOJUMOCTH H3MEHEHHs MPOLECCOB 0OpabOTKH NaHHbIX.

INepeuens TpeGyembIx (yHKLHI oacucTeMsl «HacTpoiika 1 aTMUHUCTPUPOBAHHEN

— 3arpy3Ka a[pecHOro KIacCH(HKATOPa - IOC]e FOTOBHOCTH JAaHHBIX B CHCTEMAaX
HCTOYHHUKAX,

— M3MeHeHHe TapuHBIX CTAaBOK 110 BUAAM YCIIYT - peryJsipHO, IIpH paboTe MOJCHCTEMBI
JUIsL K3MEPEHHH COOTBETCTBYIOLIEro THIIA,

— BBOJ] HOpMaTHBOB NOTPEOJIEHHs HA BOJY, OTOIVIEHHE U 3JIEKTPOIHEPTHUIO - PETYJISAPHO,
npu paboTe MOACUCTEMBI 111 H3MEPEHHUH COOTBETCTBYIOLLETO TUIIA.

4.3. TpeGoBanus Kk BUAAM obecrneyeHHs
4.3.1. TpeGoBanusi kK HHGOPMALHOHHOMY 00ecnieYeHHIO

4.3.2.1. TpeGoBanHs K COCTaBY, CTPYKTYpe H cnoco6am OpraHHu3allii 1aHHBIX B
CHCTeMe

HHdopmanronHoe obecrieueHHe CHCTEMBI JODKHO BKJIIOYATh B ce0sl:

- 6a30By10 MH(HOPMALIUIO, XapaKTEPU3YIOIIYIO OCHALIEHHOCTh JIOMOB U KBapTHP;

- ITaHOBYIO HH(OPMALHIO, OMPEEIISIONIy 0 TapUdHbIe CTABKH U HOPMATUBbI Ha
YCITyTH;

= OIepaTUBHYIO MH(OPMAIHNIO, JAIOILYIO NIPECTABIEHHE O 3a0/DKEHHOCTAX U
nepenaTax »HuibLoB;

. JaHHElEe, GOPMHpYEMEIe B BHIE OTYETOB.

4.3.1.2. TpeGoBaHHS MO HCNOAB30BAHHIO KJIACCHPHKATOPOB, YHH(HIHPOBAHHBIX
JOKYMEHTOB H KJIaCCH(PHKATOPOB

Cucrema, 110 BO3MOXXHOCTH, IOJDKHA HCIONIB30BaTh €IHHbIE KIaCCU(HKATOPBI U
CTPaBOYHMKH (JIOMa NPUHATHIE K PacyeTy, KBapTUPbl MHOIOKBAPTHPHOTO JIOMa, JKHJIBLBI).

4.3.1.3. TpeGoBaHHsl N0 NPHMEHEHHIO CHCTEM yNpaBJieHHs1 6a3aMH JaHHBIX

Ipu paspabotke, CucreMa HODKHA OTBEYATh ClIeIYIOIIMM OCHOBHBIM TPEOOBaHHUIM!:

= OTKPBITOCTb, TO €CTh MIEPEHOCUMOCTD (HATHYHE MTOANEPIKKH Pa3THuHbIX
anmapaTHbIX MIaTGOPM U ONEPaIIMOHHBIX CHCTEM), TOJUIepIKKa OOJBLIOro YHCIa CTaHIapToOB
Ha [IPOTOKOJIBI, HHTepdeEHCHI U T.1I.,

& UHTepornepabeIbHOCTh (CIOCOOHOCTH K B3aUMO/IEHCTBHUIO C CUCTEMaMH JIpYyTroi
apXUTEKTYPBI).

B cocraBe MIC n0mKHBI HMEThCS ClIEAYIOLIHE CPEACTBA H MEXaHH3MBI:

& cpeJcTBa obecrieueHus HaJeXKHOCTH: JKypHAaIbl TPaH3aKLHUH, a TAK)Ke CPEACTBA
CO3/1aHHsl PE3EPBHBIX KOMUH H BOCCTAHOBJICHHS MOBPEXICHHBIX (PparMeHTOB Oa3bl NaHHBIX B
pexxume On-line 6e3 OCTaHOBKH CHCTEMBI;
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- cpeacTBa obecrieueHHs LEJOCTHOCTH (B3aMMHOM COrIaCOBAaHHOCTH) JaHHBIX C
HCIOJIb30BaHUEM NPOLEYPHBIX (TPUITEPhl) U JE€KIapaTHBHBIX

- OrpaHUYEHHH LIEJOCTHOCTH;

= CpelcTBa ONTHMM3ALHHU 3aIIpOCOB, HEOOXOAUMBIE [l CHUXKEHHS pacxoja
pecypcoB (yMEHbIIEHHE 3arpy3KH MTPOLIECCOPOB, THCKOB);

@ cpenctsa obecrieuenus 6e30MacHOCTH, B TOM YHCJIe MEXaHU3Mbl IIPUBHIIETHI Ha
BBINOJTHEHHUE OIIpe/IeNeHHbIX onepanuii ¢ CucreMoi.

4.3.1.4. TpeboBaHus K 3alIHTe JAHHBIX OT Pa3pylleHHi Npu aBapusx u cbosx B
3/71eKTPONHTAHHH CHCTEMbI ‘

Hndopmanus B 6a3e TaHHBIX CUCTEMBI JO/DKHA COXPAHATHCS IPU BOSHUKHOBEHUH
aBapMHHBIX CUTyalluH, CBA3aHHBIX CO COOAMM 3JIEKTPOMHTAHUS.

Cucrema nomkHa UMeTh OecriepeboiiHoe deKTponuTaHue, obecrneunBarolee eé
HOpMaJlbHOE (YHKIIMOHHPOBaHHE B TeUeHHE 15 MHHYT B Clly4ae OTCYTCTBHS BHEILIHEro
SHEprocHabKeHus, ¥ 5 MHHYT JONOJHUTEILHO JJ11 KOPPEKTHOTO 3aBEpPIIEHHUs BCeX
MPOLIECCOB.

Pe3sepBHOE KonMpoBaHHe JaHHBIX NOJKHO OCYILECTBIIATHCS HAa PETYNIsPHON OCHOBE, B
00BEMax, IOCTATOUHBIX [JI1 BOCCTAHOBJIEHHS! HHYOPMALIMHU B NOACHCTEME XPAaHEHHs! JaHHBIX.

4.3.1.5. TpeGoBanusi K KOHTPOJIIO, XPAHEHHIO, OOHOBJIEHHIO H BOCCTAHOBJICHHIO
MAaHHBIX

K KOHTpOJII0 JaHHbIX NPEAbABIAIOTCS ClIeylolIne TpeOoBaHHs:

- CHCTEMa JIOJDKHA POTOKOJIMPOBATh BCE COOBITHS, CBSA3aHHbIE C U3MEHEHHEM CBOEro
MH(OPMAIIMOHHOTO HATIOJIHEHHs, U HIMETh BO3MOXHOCTb B cilydae c6os B paboTe
BOCCTaHABJIMBATh CBOE COCTOSIHUE, UCTIONB3Ysl paHee 3aMpOTOKOJIHPOBaHHBIE H3MEHEHUS
JIaHHBIX.

4.3.2. TpeboBaHHS K JHHTBHCTHYECKOMY 00ecreYeHH IO

O61mre TpeboBaHHUS K IMHTBHCTHYECKOMY 00eCIIeYeHHIO IIpHBe/ieHbl B YacTHBIX
TEXHHYECKHX 3a/laHUsAX Ha CO3/JaHHe MOJCUCTEM Ha 00BEKTaX aBTOMaTHU3alMH.

S13bIKM IPOrpaMMHpPOBaHHS .

Pa3paborka NpHKIagHOro NPOrpaMMHOro o0ecreueHus JOKHa BECTHCh C
HCI0JIb30BaHHEM A3bIKOB BHICOKOTO YPOBHS.

S13bIKM B3aMMOJIEHCTBHS MONB30BaTENEH U CHCTEMBI

OCHOBHBIM SI3bIKOM B3aHMOZEHCTBHS M10J1b30BATENCH 1 CUCTEMBbI SBISCTCS S3bIK
3anpocos 1C: Ipennpustue:

= B3aMMO/IEHCTBHE N0JIb30BaTENIs C KOMITBIOTEPOM JOJIKHO OCYLLECTBIIATBCS Ha
PYCCKOM SI3BIKE;

= Bce IOKyMeHTHI ¥ oTyeTsl [Toacuctem (YdeT KOMMyHaIBHBIX TUIAaTeXeH,
Hacrpoiika 1 aIMHHUCTPHPOBaHHE) FOTOBSATCS U BBIBOAATCS MOJIb30BATENIO Ha PyCCKOM
A3BIKE;

= rpaduueckuii unTepdeiic nonp3osatens [loacucteM noykeH ObITH CO3aH Ha
PYCCKOM SI3bIKe. .

Jlns opraHu3aluy AManora CUCTEMSI C IOJIb30BaTeIeM JOKEH MPHMEHAThCS
rpadu4eckuii OKOHHBIH 110J1b30BATENIbCKHI HHTEPdEIic.

SI3BIKK B3aUMOJIEHCTBUS aAMUHICTPATOPOB U CUCTEMBI
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KommnekroBanue IToncucrem NporpaMMHBIM obecrieyeHrueM U uoxymeHTauueﬁ Ha
AQHITIMHACKOM SI3BIKE JOITYyCKaeTCs TOJbKO B TOM Cjly4ae, €CJIM 3TO IPOrpaMMHOE obecrnieueHue
U JOKYMEHTAlIMs UCTIOJIBb3YIOTCS TOJIBKO aAMUHUCTPATOPaM CHCTEMBI.

4.3.3. TpeboBanHs K NPOrpaMMHOMY 00ecne4eHHI0

KonuyecTBo He0OX0AUMBIX ISt 0OecriedeHus: HYHKLHOHHPOBAHHUS CHCTEMBI JIULIEH3UA
Ha nprobpeTaeMble MporpaMMHbIe cpeacTBa — 20 mTyK.

K obecrieueHnIo Ka4ecTBa MPOrPAMMHBIX MPEIbsBISIOTCS CleAyIoIue TpeOoBaHHs:

- (YHKLMOHANIBHOCT IOJDKHA 06ECTIeYHBATCS BBITIONHEHHEM [TOJICHCTEMaMH BCEX UX
GbyHKIMH.

- HAJI)KHOCTh JOJDKHA 00eCIeYnBaThCs 3a CUeT NPeAyNpexIeH)s OlUOoK - HE
JIOIYLLEHHUs! OLIMOOK B TOTOBBIX IPOrPAMMHBIX CPE/ICTB;

- JIErKOCTh IPHUMEHEHHs I0JDKHA 00eCIeYHBaThCS 33 CYET IPUMEHEHHS TIOKYITHBIX
[IPOTrPaMMHBIX CPEICTB;

- 3 pEeKTUBHOCTD JOJKHA 00ECIIeYnBAThCS 3a CUET IIPUHATHUS TOAXOAAIIMX, BEPHBIX
PpeLLeHNH Ha pa3HbIX dTanax pa3paboTKH MPOrpaMMHBIX CPEACTB H CHCTEMBI B LIEJIOM;

- COMPOBOX/IAEMOCTH T0DKHA 06eCIIeYUBaThCs 32 CUET BBICOKOIO KauecTBa
JOKYMEHTALIMH 110 CONPOBOX/ICHHIO, a TAKOKe 3a CYET HCIOJIBb30BaHUs B TPOrPaMMHOM TEKCTe
OnucaHus 06bEKTOB H KOMMEHTAPHEB; HCIIOJIb30BAHHEM OCMBICIICHHBIX (MHEMOHHYECKHX) U
YCTOMYMBO Pa3IMIUMBIX HMEH 00BEKTOB; pa3MellleHHeM He 00JIbllie OIHOro OrepaTopa B
CTPOKe TeKCTa [IPOrpaMMBbl; H30eraHueM Co3/laHust (PparMeHTOB TEKCTOB IPOrPaMM €
HEOYEeBHIHBIM HMJIH CKPBITBIM CMBICTIOM.

4.3.4. TpeboBaHHs K TeXHH4YeCKOMY obecne4eHHI0

Bce TexHHUYECKHE pELIeHHUs] TOJDKHBI COOTBETCTBOBATh COBPEMEHHBIM HOPMaM U
TpeGOBaHHAM, KACAIOLIUMCS HafIeXXHOCTH, 9KOJIOTHYHOCTH, 6€30MacHOCTH U TEXHOJIOTUYHON
Pa3BUTOCTH BCEX KOMITIOHEHTOB CHCTEMBI.

C uesbio MakCHMalbHON COracOBaHHOCTH, HaZIE)KHOCTH U y100CTBa 00CTy)KMBaHHS
CHCTEMBI BCE 060pyAOBaHKe JOMKHO OBITH CepTUGULIMPOBAHO M YHHHLHPOBAHO.

CucreMHble TpeOOBaHHs KITHEHTCKOH CTaHLIUH:

- Tpoueccop Intel Core i3 2,1 I'T'y u BbIIE,

= OnepatuBHast mamsTh 2 I'6 ¥ BIIIe,

- XKectkuii auck 512 I'6 u BbiLLE,

- VYerpoicTBO YTEHHS KOMIIAKT-AUCKOB,

= USB-nopr,

= SVGA-Buzeokapra.

4.3.5. TpeGoBaHHsl K OPraHU3alHOHHOMY oGecrneyeHHI0

st obGecrieuenust BHeApeHust U 3¢ dexTHBHOH paboTel CHCTEMBI C HCIIOIb30BaHHEM
MPUKJIaJHON CHCTEMBbI PEeKOMEHYeTCsl Ha JIOFOBOPHOM YPOBHE IIPOM3BECTH PErIaMEHTALIUIO
B3aHMOOTHOILEHHH MeX Iy 3aka3unKoM U VICTIOMHHTENEeM M0 CIeAyIOLIMM MO3UIIUAM:

1, IIpaBa Mcnonuurens:

= [Tony4aTs nocTyn K MHGOPMALIMH, TPETOCTABISIEMON IPHK/IaIHBIMA CHCTEMaMU
HC.

= Toceats npemnoxenus 1isi GopMUpoBaHHs HHOPMALIMH, pa3MellaeMoi B
MPUKJIAAHBIX CHCTEMaX.

16





image11.jpeg
2. O6s3anHHOCTH McnionHuTeN:

- Oprann3osaTs pabo4ne Mecta 1 060pYI0BaTh X CPEACTBAMH BbIMUCIIUTEIBHON
TeXHHKH, Nepr(epUitHbIM 060py JOBaHHEM, IPOrPaMMHBIM 00€CIIeYEHUEM U CPENCTBaMU
B34, 06€CTIEUHBAIOLMMHU CBOEBPEMEHHOE U IOCTOBEPHOE MPEOCTaBIeHHe HHPOpMaLKK B
COOTBETCTBHH C TPeOOBaHUAMHU 3aKa34yHKa.

. O6ecrieyuTh BeleHUE XKypHaIa yueTa MoJly4aeMbIX NpeanucaHui,
PEKOMEHIALMH 110 TIPOBEIEHUIO paboT, JOHECEHUH U IPYro# HHpOopMaLUH, nonyqaemou or
3akazquka.

= Opranu3oBath NpohHIaKTHYECKHe MEPOTIPUITHS U pabOThl y4ETOM
uH}OpMALHH, TOTy4aeMOR OT IPUKIAJHBIX CHCTEM 3aKa3uMKa.

. [MpenocraBisath 3aka3duKy HHGOPMALHIO O NPOBOJUMBIX MEPONPHATUAX U
BBINOJIHAEMBIX paboTax B COOTBETCTBUH C PErJIaMEHTOM.

- CBoeBpeMeHHO HHGOPMUPOBATh 3aKa3yMKa O JIMKBHALMH TOCIEICTBUA
HEIUTAaTHBIX CUTyaLUH.

N OnepaTUBHO yCTPaHATh HEJOCTATKH 110 MPEAMHCAHHIO 3aKa34HKa ¢ OTPaXKEHHEM
(akTa BBIMOIHEHHS paboT B XKypHae y4eTa.

. INpenocTaBisTh MIAHBI MEPONPHATHIL U paboT No 3anpocy 3aKas4yMKa.

3. IpaBa 3axazuuka:

- BeigaBath npeqnucaHus Ha BBIIOJHEHHE paboT B CllydasX HapylIeHUs
TEXHOJIOTHH COJEP)KaHHs U HEBBIOTHEHNUS! HOPMAaTUBHBIX TpeOOBaHUH. :

= TpeGoBarh NpefoCTaBIeHHE IAHOB MEPOIIPUATHH U pabOT Ha OCHOBAHHH
JIaHHBIX TIPUKJIAJHBIX CHCTEM.

= KonTponupoBaTh HeceHHE AEXYPCTB U BEJIEHHE XKypHajla yueTa.

= [Npu exeMecI4HOM MPUEMKE BBIIIOIHEHHBIX paboT U YCIIyT, COMOCTaBIATh
npeicTaBieHHbIe 00bEMBI ¥ BUABI pabOT ¢ NaHHBIMH, 10Jy4aeMbIMH OT MPHKIIAJHBIX CUCTEM;
TIPH CYIIECTBEHHOM PacXOXICHHH 3THX JIaHHBIX TpeOOBaTh NMPENOCTaBIeHHe 000CHOBaHHUH.

4. O06s13aHHOCTH 3aKa3yuuKa:

= DopMHUpOBaTh U MepeaaBaTh MHGOPMALHIO, CIOCOOCTBYIONIYIO 3)(DeKTHBHOM
pabore VcnomHUTENs ¢ HCTIONB30BaHUEM MPUKIIAHBIX CHCTEM.

e [MpenocraBisTh naHHbIE 00 OCYIIECTBIEHHH B3aUMOPAc4Y€TOB C KPEAUTOPaMHU.

B [penoctaBuTh AOCTYI K HEOOXOAMMON HH(POPMALHH.

= O6ecnieynThb perysipHoe 0OHOBIEHHE HH(POPMALIMHY, Pa3MelllaeMOoi Ha CalTe.

S OTBETCTBEHHOCTh CTOpPOH:

2 VCnonHUTENb HECET MMYILECTBEHHYIO OTBETCTBEHHOCTS (IUTpadHble CAaHKIHMH) 3a
HECBOEBPEMEHHOE BBINOJIHEHHE TIPEANUCAHHBIX 0053aHHOCTEH, B Clly4ae eclii HHpOopManus
ot 3aka3yuka 6bLIa NoTy4eHa CBOEBPEMEHHO.

- Vcnonautens 06s13aH NPEAOCTaBIATH 0OOCHOBBIBAIOLIUE MaTepHaIbl 110 GaKTy
CYILECTBEHHOTO PaCXOX/EHHUsI 00beMOB OTACIBHBIX BHJIOB paboT, 00beMa U BUJIOB
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BBITNIOJITHEHHBIX pa60'r B LIEJIOM, NIPEACTABICHHBIX IIPU MPUEMKE pa60T, 10 CpaBHEHHIO
JaHHBIMH, TTOJTy4Ya€MbIMHU OT MPUKIIAJIHBIX CHCTEM HC.

4.3.6. TpeGoBaHus K MeTOAHYeCKOMY o0ecnedeHHI0

Tpe6GoBanus K COCTaBY HOPMATHBHO-TEXHHUECKOH 10KYMEHTaLMH CHCTeMbI (TlepeyeHb
[pYMEHSAEMBIX NPU ee GYHKLMOHHPOBAHHH CTAHIapTOB, HOPMATHBOB, METOAMK M T. IL.):

- PyKOBOJCTBO 10 YCTAaHOBKE U CONPOBOXIEHUIO CHCTEMBI;

- HCTpyKILHS TOJIB30BATENs CUCTEMBI;

- MHcTpyKuus 110 TeXHHKe Ge30macHOCTH Ha paboyeM MecTe.
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